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Depuis 2008, le Com Center est engagé dans un processus d'optimisation des méthodes et dee
places de travail, la derniere mesure prise étant l'introduction du travail de nuit "solo".

Face a l'inconvénient du travail "solc" et de "piquet’, les avantages pour les collaborateurs de
cette nouvelle planification devaient étre nombreux, notamment moins de nuit par
collaborateur/trice, un tour de nuit plus court, une période minimale de 14 jours entre deux
services de piquet, une bonification de temps, des indemnités supplémentaires.

Les trois mois s'étant ecoulés depuis la mise en opération du service de nuit avec I'engagement
d'une seule personne, comme prévu, une nouvelle analyse de la situation a été faite. Cette
analyse montre notamment qu'en raison de I'engagement restreint de nombreux collaborateurs,
le Com Center a de plus en plus de difficultés a fournir les services H24 prévus et qu'ainsi les
avantages sont tres inequitablement répartis entre les collaborateurs.

Aussi, afin de pouvoir discuter, avec vous personnellement, de votre engagement futur dans le
travail de nuit au Com Center Genéve mais également de maniére générale dans le travail de
nuit des services opérationnels, les soussignées souhaitent vous rencontrer (NS
SR . ne invitation outlook vous est adressée conjointement & ce courrier.

Dans l'attente de notre rencontre, nous vous présentons, I nos salutations les
meilleures.
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